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Ці Правила встановлюють порядок надання споживчих кредитів фізичним особам ТОВАРИСТВА З 
ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ФІНАНСОВА КОМПАНІЯ «ДОБРОБУТ- 
КАПІТАЛ» (у подальшому «Товариство»).
Дані правила розроблені відповідно до Конституції України, Цивільного кодексу України, Закону 
України «Про споживче кредитування», Закону України "Про фінансові послуги та фінансові 
компанії", Закону України «Про захист прав споживачів» та чинного законодавства України.

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1. Товариство у своїй діяльності при наданні споживчих кредитів (у подальшому 

«Фінансова послуга») дотримується законодавства України та цих Правил, що регулюють порядок 
надання фінансових послуг.

1.2. Правилами визначаються умови та порядок укладання договорів про споживчі кредити 
(у подальшому «Договір») з клієнтами, порядок їх зберігання, а також зберігання інших документів, 
пов'язаних з наданням цього виду фінансових послуг, порядок доступу до документів та іншої 
інформації, пов'язаної з наданням фінансових послуг, систему захисту інформації, порядок 
проведення внутрішнього контролю щодо дотримання законодавства та внутрішніх регламентуючих 
документів при здійсненні операцій з надання цього виду фінансових послуг, відповідальність 
посадових осіб, до посадових обов'язків яких належать безпосередня робота з клієнтами, укладання 
та виконання зазначених договорів.

1.3. Визначення термінів, які вживаються в цьому положенні:
Договір (Кредитний договір) — договір про споживчий кредит

Кредитодавець - фінансова установа (Товариство), яка внесена до Державного реєстру 
фінансових установ у порядку, встановленому чинним законодавством України, та відповідно до 
закону та Статуту надає фінансові послуги з надання коштів у позику, в тому числі і на умовах 
фінансового кредиту на підставі укладання з клієнтами Договорів надання коштів у позику, в тому 
числі і на умовах фінансового кредиту.

Клієнт/Позичальник/Споживач) - фізична особа, яка отримує або має намір отримати 
фінансову послугу.

кредит (далі по тексту) - споживчий кредит, кредитна лінія
споживчий кредит (кредит) - грошові кошти, що надаються споживачу (позичальнику), на 

придбання товарів, (робіт, послуг) для задоволення потреб, не пов’язаних з підприємницькою 
діяльністю, незалежною професійною діяльністю або виконанням обов’язків найманого працівника.

офіційний веб-сайт Кредитодавця — dobrobut-capital.com.на
1.4. Строк користування кредитом, а також відсотки за його користування розраховуються з 

моменту укладання договору та отримання коштів, або зарахування їх на рахунок Позичальника або 
зарахування грошових коштів на рахунок продавця (на придбання товару якого оформлюється 
кредит) згідно рахунку фактури або договору до повного погашення кредиту та відсотків за його 
користування.

1.4.1. Споживчі кредити можуть надаватися фізичній особі :
• короткострокові (до 1 року) - придбання товарів, (робіт, послуг), тощо, готівкові кошти;
• довгострокові (більше 1 року) - на придбання нерухомості ( первинний та вторинний 

ринок), ремонту нерухомості, автомобілів, іншого транспорту, тощо;
1.4.2. За забезпеченням:
• забезпечені заставою (майном, майновими правами, корпоративними правами, цінними 

паперами, тощо);
• іншим забезпеченням (порука, гарантія, свідоцтво страхових організації та ін.);
• без забезпечення (бланкові).
1.4.3. За ступенем ризику:
• стандартні кредити;
• кредити з підвищеним ризиком.
1.4.4. За методами надання:
• повною сумою, передбаченою кредитним договором на рахунок клієнта, або на оплату 

товару чи послуги постачальнику товару або надавачу послуги;
• окремими траншами;
• у вигляді кредитної лінії;
1.4.5. За режимами сплати процентів і основної суми кредиту:
• кредит зі сплатою процентів і основної суми кредиту в кінці строку дії кредитного 

договору;
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• кредит із щомісячною сплатою процентів і сплатою основної суми кредиту в кінці строку 
дії кредитного договору;

• кредит із щомісячною сплатою процентів і щомісячною сплатою рівних часток основної 
суми кредиту, які розраховуються шляхом ділення загальної суми наданого кредиту на 
кількість місяців користування кредитом. При цьому, нарахування і сплата процентів 
проводиться на залишок заборгованості за кредитом;

• кредит із щомісячною сплатою процентів і основної суми кредиту «рівними долями 
(ануїтет)», за яким передбачається незмінна (однакова) сума платежу протягом всього 
терміну дії договору. Такий платіж включає в себе як проценти, нараховані за 
користування кредитом, так і частину кредиту. При цьому, питома вага процентів, які 
нараховуються на залишок основної суми, з кожним наступним платежем зменшується, а 
питома вага суми кредиту зростає;

• кредит із щомісячною сплатою процентів і щомісячною сплатою рівних часток основної 
суми кредиту, які розраховуються шляхом ділення загальної суми наданого кредиту на 
кількість місяців користування кредитом. При цьому, нарахування і сплата процентів 
проводиться на початкову суму кредиту;

• індивідуальний графік погашення відсотків та основної суми кредиту;
1.4.6. Процентна ставка за кредитним договором за погодженням сторін може бути 
Фіксованою або Змінювальною Процентною Ставкою.
Фіксована процентна ставка є незмінною протягом дії договору, або періоду в договорі.
У разі використання Змінюваної Процентної Ставки проценти за користування кредитом

розраховуються кредитодавцем на основі Змінюваної Процентної Ставки, як:

UIRD (12m) + Фіксований процент .

За базовий UIRD (12m) для розрахунку Графіку Платежів у дату укладення Кредитного 
договору, Сторони приймають ставку UIRD (12m), що діяла в перший робочий день 
календарного місяця, що передує місяцю, у якому вона починає діяти. Ставка UIRD (12m) - 
це «Український індекс ставок за депозитами фізичних осіб строком на 12 місяців у гривні, 
який визначається агенством «Thomson Reuters» та публікується на сайті Національного 
Банку України: www.bank.gov.ua.

Інформація про індекс UIRD (12m) оприлюднюється у приміщенні кредитодавця та 
публікується на сайті Національного Банку України: www.bank.gov.ua

У разі зміни законодавства України щодо здійснення кредитування, облікової ставки 
Національного банку України, інших економічних умов, що впливають на ціну кредитних 
коштів, кредитодавець має право ініціювати зміну розміру Фіксованого Проценту, що є 
складовою частиною Змінювальної Процентної Ставки за кредитом, письмово повідомивши 
про це Позичальника рекомендованим листом.

2. УМОВИ ТА ПОРЯДОК УКЛАДАННЯ ДОГОВОРІВ ІЗ КЛІЄНТАМИ

2.1. Відносини з надання споживчих кредитів між Товариством та Позичальником 
визначаються на договірних засадах, шляхом укладання Договорів, які мають містити визначені 
законодавством умови, обов’язкові для такого виду Договорів.

2.2. Договори, які укладаються Товариством з метою надання фінансових послуг є 
правомочними лише при наявності всіх необхідних документів.

2.3. Підставою для укладання Договору є документи, що підтверджують особу Позичальника 
або уповноважених діяти від його імені осіб.

Рішення про укладання Договору приймається уповноваженим органом Товариства не 
пізніше трьох робочих днів з моменту виникнення підстав для його укладання.

2.4. Для укладання Договору Позичальником повинні бути надані Товариству наступні 
документи (належним чином засвідчені копії):

• паспорт громадянина України або інший документ, що посвідчує особу резидента;
• реєстраційний номер платника податків, або копію паспорта з відміткою про відмову;
• згода дружини (чоловіка) на отримання кредиту (за наявності);
• документи, що підтверджують фінансовий стан фізичної особи (довідка про зарплату, 

податкова декларація, договори продажу майна, тощо)
• довідка із обслуговуючих банку про відкриття рахунку;
• довідка про наявність кредитів із зазначенням строків видачі та погашення, сум

з
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нарахованих відсотків за кредитами;
• інші документи за вимогою Товариства в залежності від програми, за якою надається 

кредит.
2.5. Договір є укладеним з моменту зарахування коштів (суми позики або фінансового 

кредиту) на поточний рахунок Позичальника, якщо інше не встановлене Договором.

2.6. Умови договору про споживчий кредит
1. У договорі про споживчий кредит зазначаються:
1) найменування та місцезнаходження кредитодавця та кредитного посередника (за наявності), 

прізвище, ім’я, по батькові та місце проживання споживача (позичальника);
2) тип кредиту (кредит, кредитна лінія, кредитування рахунку тощо), мета отримання кредиту;
3) загальний розмір наданого кредиту;
4) порядок та умови надання кредиту;
5) строк, на який надається кредит;
6) необхідність укладення договорів щодо супровідних послуг третіх осіб, пов’язаних з 

отриманням, обслуговуванням та поверненням кредиту (за наявності);
7) види забезпечення наданого кредиту (якщо кредит надається за умови отримання 

забезпечення);
8) процентна ставка за кредитом, її тип (фіксована чи змінювана), порядок її обчислення, у 

тому числі порядок зміни, та сплати процентів;
9) орієнтовна реальна річна процентна ставка та орієнтовна загальна вартість кредиту для 

споживача на дату укладення договору про споживчий кредит. У разі відсутності у кредитодавця 
інформації про вартість певної супровідної послуги, що надається споживачу третьою особою під 
час укладення договору про споживчий кредит, орієнтовна вартість такої послуги визначається У 
разі відсутності у кредитодавця інформації про вартість певної супровідної послуги, що 
надаватиметься споживачу третьою особою та є обов’язковою для отримання кредиту, орієнтовна 
вартість такої послуги визначається за аналогічними, вже укладеними кредитодавцем договорами 
про споживчий кредит за попередні три місяці, або у разі відсутності таких договорів за середньою 
вартістю такої послуги, визначеною кредитодавцем за результатами аналізу вартості послуг, що 
пропонуються щонайменше трьома постачальниками на ринку таких послуг. Усі припущення, 
використані для обчислення орієнтовної реальної річної процентної ставки та/або орієнтовної 
загальної вартості кредиту, повинні бути зазначені;

10) порядок повернення кредиту та сплати процентів за користування споживчим кредитом, 
включно із кількістю платежів, їх розміром та періодичністю внесення, у вигляді графіка платежів 
(у разі кредитування у вигляді кредитування рахунку, кредитної лінії графік платежів може не 
надаватися);

11) інформація про наслідки прострочення виконання зобов’язань зі сплати платежів, у тому 
числі розмір неустойки, процентної ставки, інших платежів, які застосовуються чи стягуються при 
невиконанні зобов’язання за договором про споживчий кредит;

12) порядок та умови відмови від надання та одержання кредиту;
13) порядок дострокового повернення кредиту;
14) відповідальність сторін за порушення умов договору;
15) право споживача на звернення до Національного банку України у разі порушення 

кредитодавцем, новим кредитором та/або колекторською компанією законодавства у сфері 
споживчого кредитування, у тому числі порушення вимог щодо взаємодії із споживачами при 
врегулюванні простроченої заборгованості (вимог щодо етичної поведінки), а також на звернення 
до суду з позовом про відшкодування шкоди, завданої споживачу у процесі врегулювання 
простроченої заборгованості.

2. У договорі про споживчий кредит можуть бути зазначені інші умови, визначені законом та 
за домовленістю сторін.

Кредитодавець, новий кредитор не має права залучати колекторську компанію до 
врегулювання простроченої заборгованості, якщо умовами договору про споживчий кредит не 
передбачено таке право кредитодавця, нового кредитора.

Кредитодавець, новий кредитор, колекторська компанія має право звертатися до третіх осіб у 
порядку та на умовах, передбачених статтею 25 Закону «Про споживче кредитування», з метою 
інформування про необхідність виконання споживачем зобов’язань за договором про споживчий 
кредит, якщо таке право прямо передбачено умовами договору про споживчий кредит, а у разі якщо 
такий договір укладається шляхом приєднання - в індивідуальній частині договору.
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Умови договору про споживчий кредит повинні передбачати заборону кредитодавцю, новому 
кредитору, колекторській компанії повідомляти інформацію про укладення споживачем договору 
про споживчий кредит, його умови, стан виконання, наявність простроченої заборгованості та її 
розмір особам, які не є стороною цього договору. Така заборона не поширюється на випадки 
повідомлення зазначеної інформації представникам, спадкоємцям, поручителям, майновим 
поручителям споживача, третім особам, взаємодія з якими передбачена договором про споживчий 
кредит та які надали згоду на таку взаємодію, а також на випадки передачі інформації про 
прострочену заборгованість близьким особам споживача із дотриманням вимог частини шостої 
статті 25 Закону «Про споживче кредитування», за умови наявності у договорі про споживчий 
кредит волевиявлення споживача щодо передачі зазначеної інформації. У разі якщо такий договір 
укладається шляхом приєднання, зазначене волевиявлення повинно міститися в індивідуальній 
частині договору.

Кредитодавець не має права зазначати у договорі про споживчий кредит як поручителя або 
майнового поручителя особу, з якою не укладено відповідний письмовий договір.

3. Забороняється у будь-який спосіб ускладнювати прочитання споживачем реальної річної 
процентної ставки та загальної вартості кредиту для споживача, зазначених у договорі про 
споживчий кредит або в додатку до такого договору, у тому числі шляхом друкування його 
шрифтом меншого розміру, ніж основний текст, злиття кольору шрифту з кольором фону.

4. У разі укладення договору про споживчий кредит на умовах кредитування рахунку в ньому 
має бути передбачено, що кредитодавець має право вимагати повністю повернути суму кредиту в 
будь-який час із визначенням строку попередження споживача про таку вимогу.

5. Умови договору про споживчий кредит, які обмежують права споживача порівняно з 
правами, встановленими цим Законом, є нікчемними.

Договір про споживчий кредит, укладений з порушенням вимог частини першої цієї статті, є 
нікчемним.

6. Споживач не зобов’язаний сплачувати кредитодавцю будь-які платежі, не зазначені у 
договорі про споживчий кредит.

7. Зміна умов договору про споживчий кредит можлива тільки за згодою сторін. Умова 
договору про споживчий кредит про можливість внесення до договору змін в односторонньому 
порядку є нікчемною.

8. Обов’язковою умовою для укладення договору про споживчий кредит є згода споживача на 
доступ до інформації, що складає його кредитну історію, та на збір, зберігання, використання та 
поширення через бюро кредитних історій, включене до Єдиного реєстру бюро кредитних історій, 
інформації щодо нього та цього кредиту, визначеної Законом України "Про організацію формування 
та обігу кредитних історій". Відсутність такої згоди споживача має наслідком відмову кредитодавця 
в укладенні договору та здійсненні кредитної операції.

2.7. Форма договору про споживчий кредит
1. Договір про споживчий кредит, договори про надання супровідних послуг кредитодавцем і 

третіми особами та зміни до них укладаються у письмовій формі (у паперовому вигляді або у 
вигляді електронного документа, створеного згідно з вимогами, визначеними Законом України "Про 
електронні документи та електронний документообіг", а також з урахуванням особливостей, 
передбачених Законом України "Про електронну комерцію"). Кожна сторона договору отримує по 
одному примірнику договору з додатками до нього. Примірник договору, що належить споживачу, 
має бути переданий йому невідкладно після підписання договору сторонами.

2. Примірник договору про споживчий кредит, укладеного у вигляді електронного документа 
та додатки до нього надаються споживачу у спосіб, що дозволяє встановити особу, яка отримала 
примірник договору та додатків до нього, зокрема шляхом направлення на електронну адресу або 
іншим шляхом з використанням контактних даних, зазначених споживачем під час укладення 
договору про споживчий кредит.

3. Обов’язок доведення того, що один з оригіналів договору (змін до договору) був переданий 
споживачу, покладається на кредитодавця.

2.8. Укладення договору про споживчий кредит.
1. Договір про споживчий кредит укладається в порядку, визначеному цивільним 

законодавством України з урахуванням особливостей, визначених Законом «Про споживче 
кредитування».
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2. Визначення кредитодавцем можливості укладення договору про споживчий кредит 
здійснюється на підставі відповідного запиту (заяви) споживача, у тому числі з використанням 
засобів дистанційного зв’язку, та оцінки кредитоспроможності споживача.

Кредитодавцю забороняється встановлювати плату за розгляд запиту (заяви) про укладення 
договору про споживчий кредит.

3. У разі відмови кредитодавця від укладення договору про споживчий кредит на підставі 
інформації, отриманої з офіційних джерел, визначених законодавством, зокрема з бюро кредитних 
історій, споживачу безоплатно надається відповідна інформація із зазначенням таких джерел, за 
його бажанням - у письмовій формі.

4. Не вважається пропозицією укласти договір про споживчий кредит застереження про 
можливість надання кредиту під час придбання товару (послуги).

5. Забороняється вимагати від споживача укладення договору про споживчий кредит як 
обов’язкової умови придбання будь-яких товарів чи послуг у кредитодавця або у його спорідненої 
чи пов’язаної особи.

6. Кредитодавець зобов’язаний безоплатно передавати інформацію щодо всіх споживчих 
кредитів у порядку, визначеному Законом України "Про організацію формування та обігу 
кредитних історій", хоча б до одного бюро кредитних історій, включеного до Єдиного реєстру бюро 
кредитних історій.

2.9. Право споживача на відмову від договору про споживчий кредит
1. Споживач має право протягом 14 календарних днів з дня укладення договору про 

споживчий кредит відмовитися від договору про споживчий кредит без пояснення причин, у тому 
числі в разі отримання ним грошових коштів.

2. Про намір відмовитися від договору про споживчий кредит споживач повідомляє 
кредитодавця у письмовій формі (у паперовому вигляді або у вигляді електронного документа, 
створеного згідно з вимогами, визначеними Законом України "Про електронні документи та 
електронний документообіг") до закінчення строку, встановленого частиною першою цієї статті.

Якщо споживач подає повідомлення не особисто, воно має бути засвідчене нотаріально або 
подане і підписане представником за наявності довіреності на вчинення таких дій.

3. Протягом семи календарних днів з дати подання письмового повідомлення про відмову від 
договору про споживчий кредит споживач зобов’язаний повернути кредитодавцю грошові кошти, 
одержані згідно з цим договором, та сплатити проценти за період з дня одержання коштів до дня їх 
повернення за ставкою, встановленою договором про споживчий кредит.

4. Споживач не зобов’язаний сплачувати будь-які інші платежі у зв’язку з відмовою від 
договору про споживчий кредит.

5. Відмова від договору про споживчий кредит є підставою для припинення договорів щодо 
супровідних послуг, що були визначені як обов’язкові для отримання кредиту, укладених 
споживачем. Кредитодавець або третя сторона зобов’язані повернути споживачу кошти, сплачені ним 
за такі супровідні послуги, не пізніш як протягом 14 календарних днів з дня подання письмового 
повідомлення про відмову від договору про споживчий кредит, якщо такі послуги не були фактично 
надані до дня відмови споживача від договору про споживчий кредит у порядку, визначеному 
законодавством.

6. Право на відмову від договору про споживчий кредит не застосовується щодо:
1) договорів про споживчий кредит, виконання зобов’язань за якими забезпечено шляхом 

укладення нотаріально посвідчених договорів (правочинів);
2) споживчих кредитів, наданих на придбання робіт (послуг), виконання яких відбулося до 

закінчення строку відмови від договору про споживчий кредит, встановленого частиною першою цієї 
статті.

2.10. Дострокове повернення кредиту
1. Споживач має право в будь-який час повністю або частково достроково повернути 

споживчий кредит, у тому числі шляхом збільшення суми періодичних платежів. Договором про 
споживчий кредит може бути передбачено обов’язок повідомлення кредитодавця про намір 
дострокового повернення споживчого кредиту з оформленням відповідного документа.

Якщо споживач скористався правом повернення споживчого кредиту шляхом збільшення 
суми періодичних платежів, кредитодавець зобов’язаний здійснити відповідне коригування 
зобов’язань споживача у бік їх зменшення та на вимогу споживача надати йому новий графік 
платежів. Договором про споживчий кредит може встановлюватися порядок дострокового 
повернення споживчого кредиту з урахуванням положень частини третьої цієї статті.

6



2. Споживач у разі дострокового повернення споживчого кредиту сплачує кредитодавцю 
проценти за користування кредитом та вартість усіх послуг, пов’язаних з обслуговуванням та 
погашенням кредиту, за період фактичного користування кредитом.

3. Кредитодавцю забороняється відмовляти споживачу в прийнятті платежу у разі 
дострокового повернення споживчого кредиту.

Кредитодавцю забороняється встановлювати споживачу будь-яку плату, пов’язану з 
достроковим поверненням споживчого кредиту. Умова договору про споживчий кредит, що 
передбачає сплату споживачем будь-якої плати у разі дострокового повернення споживчого кредиту, 
є нікчемною.

4. У разі затримання споживачем сплати частини споживчого кредиту та/або процентів 
щонайменше на один календарний місяць, а за споживчим кредитом, забезпеченим іпотекою, та за 
споживчим кредитом на придбання житла - щонайменше на три календарні місяці кредитодавець має 
право вимагати повернення споживчого кредиту, строк виплати якого ще не настав, в повному обсязі, 
якщо таке право передбачене договором про споживчий кредит.

Кредитодавець зобов’язаний у письмовій формі повідомити споживача про таку затримку із 
зазначенням дій, необхідних для усунення порушення, та строку, протягом якого вони мають бути 
здійснені.

Якщо кредитодавець відповідно до умов договору про споживчий кредит вимагає здійснення 
платежів, строк сплати яких не настав, або повернення споживчого кредиту, такі платежі або 
повернення споживчого кредиту здійснюються споживачем протягом ЗО календарних днів, а за 
споживчим кредитом, забезпеченим іпотекою, та за споживчим кредитом на придбання житла - 60 
календарних днів з дня одержання від кредитодавця повідомлення про таку вимогу. Якщо протягом 
цього періоду споживач усуне порушення умов договору про споживчий кредит, вимога 
кредитодавця втрачає чинність.

2.11. Реструктуризація зобов’язань за договором про споживчий кредит
Кредитодавець має право проводити за погодженням із споживачем реструктуризацію 

зобов’язань за договором про споживчий кредит.
Реструктуризація зобов’язань за договором про споживчий кредит - це зміна істотних умов 

договору про споживчий кредит, що здійснюється кредитодавцем на договірних умовах із 
споживачем і впливає на умови та/або порядок повернення такого кредиту.

2.12 Відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит
1. Відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит здійснюється відповідно 

до цивільного законодавства з урахуванням особливостей, встановлених Законом «Про споживче 
кредитування».

Кредитодавець, який відступив право вимоги за договором про споживчий кредит новому 
кредитору або залучив колекторську компанію до врегулювання простроченої заборгованості, 
зобов’язаний протягом 10 робочих днів з дати відступлення права вимоги за договором про 
споживчий кредит новому кредитору або залучення колекторської компанії до врегулювання 
простроченої заборгованості повідомити споживача у спосіб, визначений частиною першою статті 25 
Закону «Про споживче кредитування» та передбачений договором про споживчий кредит, про такий 
факт та про передачу персональних даних споживача, а також надати інформацію про нового 
кредитора або колекторську компанію відповідно (найменування, ідентифікаційний код юридичної 
особи в Єдиному державному реєстрі підприємств і організацій України, місцезнаходження, 
інформацію для здійснення зв’язку - номер телефону, адресу, адресу електронної пошти). Зазначений 
обов’язок зберігається за новим кредитором у разі подальшого відступлення права вимоги за 
відповідним договором.

2. Відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит допускається фінансовій 
установі, яка відповідно до закону має право надавати кошти у позику, в тому числі на умовах 
фінансового кредиту, та/або послуги з факторингу.

3. До нового кредитора переходять передбачені Законом «Про споживче кредитування» 
зобов’язання кредитодавця, зокрема щодо взаємодії із споживачами при врегулюванні простроченої 
заборгованості (вимоги щодо етичної поведінки).

Новий кредитор не має права залучати колекторську компанію до врегулювання простроченої 
заборгованості, якщо умовами договору про споживчий кредит, за яким набуто право вимоги, не 
передбачено таке право кредитодавця.
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2.13. Черговість погашення вимог за договором про споживчий кредит
У разі недостатності суми здійсненого платежу для виконання зобов’язання за договором про 

споживчий кредит у повному обсязі ця сума погашає вимоги кредитора у такій черговості:
1) у першу чергу сплачуються прострочена до повернення сума кредиту та прострочені 

проценти за користування кредитом;
2) У другу чергу сплачуються сума кредиту та проценти за користування кредитом;
3) у третю чергу сплачуються неустойка та інші платежі відповідно до договору про 

споживчий кредит.

2.14. Договори про надання супровідних послуг
1. Укладення договору про споживчий кредит може бути пов’язано з необхідністю отримання 

споживачем супровідних послуг кредитодавця або третіх осіб.
2. До договорів про надання супровідних послуг, зокрема, належать:
1) договір оцінки майна споживача з метою визначення його кредитоспроможності;
2) договір оцінки майна споживача, що використовується для забезпечення виконання ним 

зобов’язань за договором про споживчий кредит;
3) договір страхування, договір застави майна, договір іпотеки та інші договори, що 

укладаються для забезпечення виконання споживачем зобов’язань за договором про споживчий 
кредит;

4) договір відкриття банківського рахунку, необхідного для отримання чи обслуговування 
наданого кредиту;

5) договори про надання нотаріальних та інших супровідних послуг у разі, якщо вони 
необхідні для укладення договору про споживчий кредит.

3. Споживач має право укласти договір про надання супровідних послуг з обраною ним 
третьою особою, включеною до переліку тих, які відповідають вимогам кредитодавця (за наявності 
такого переліку), крім випадків, коли відповідну послугу може надати лише кредитодавець. Перелік 
третіх осіб, які відповідають вимогам кредитодавця, розміщується на офіційному веб-сайті 
кредитодавця або на інформаційних стендах, доступ до яких є вільним для споживачів, у всіх 
приміщеннях кредитодавця, включаючи філії та відділення, що здійснюють споживче кредитування. 
На вимогу споживача такий перелік має бути наданий йому в письмовій чи електронній формі за його 
вибором.

Кредитодавець у встановленому ним порядку має право визначати перелік третіх осіб, які 
відповідають його вимогам та можуть надавати споживачам супровідні послуги, пов’язані з 
укладенням договору про споживчий кредит. Кредитодавець на своєму офіційному веб-сайті 
зобов’язаний забезпечити оприлюднення, вільний доступ та своєчасне оновлення інформації про 
вимоги до осіб, які надають супровідні послуги, та до відповідних договорів, що приймаються 
кредитодавцем у якості забезпечення за кредитом та/або укладення яких є умовою надання 
(подальшого обслуговування) кредиту, а також розмістити на ньому правила співпраці кредитодавця 
з такими особами.

4. Кредитодавцю забороняється пов’язувати укладення договору про споживчий кредит з 
вимогою укладення договорів про надання супровідних послуг із конкретною третьою особою.

Якщо визначений кредитодавцем перелік третіх осіб, які можуть надавати споживачам 
супровідні послуги, пов’язані з укладенням договору про споживчий кредит, включає менше трьох 
осіб для кожного виду послуг, споживач має право самостійно обрати особу, яка може надавати 
споживачам відповідні супровідні послуги, серед осіб, не включених до переліку, визначеного 
кредитодавцем.

5. У разі розірвання споживачем договору про надання супровідних послуг, який є 
обов’язковим для укладення договору про споживчий кредит, та неукладення протягом 15 
календарних днів нового договору про надання таких самих послуг з особою, що відповідає вимогам 
кредитодавця, та з урахуванням вимог частини четвертої цієї статті, кредитодавець має право 
вимагати дострокового виконання зобов’язань за договором про споживчий кредит.

2.15. Особливості відповідальності споживача за договором про споживчий кредит
1. Споживач, який порушив своє зобов’язання щодо повернення кредиту та процентів за ним, 

має відшкодувати кредитодавцю завдані цим збитки відповідно до закону з урахуванням 
особливостей, визначених цією статтею.

2. У договорах про споживчий кредит пеня за невиконання зобов’язання щодо повернення 
кредиту та процентів за ним не може перевищувати подвійної облікової ставки Національного банку
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України, що діяла у період, за який сплачується пеня, та не може бути більшою за 15 відсотків суми 
простроченого платежу.

Сукупна сума неустойки (штраф, пеня), нарахована за порушення зобов’язань споживачем на 
підставі договору про споживчий кредит, не може перевищувати половини суми, одержаної 
споживачем за таким договором, і не може бути збільшена за домовленістю сторін.

3. Сукупна сума неустойки (штраф, пеня) та інших платежів, що підлягають сплаті 
споживачем за порушення виконання його зобов’язань на підставі договору про споживчий кредит, 
загальний розмір кредиту за яким не перевищує розміру однієї мінімальної заробітної плати, не може 
перевищувати розміру подвійної суми, одержаної споживачем за таким договором, і не може бути 
збільшена за домовленістю сторін.

За порушення виконання споживачем зобов’язань за договором про споживчий кредит, 
загальний розмір кредиту за яким не перевищує розміру однієї мінімальної заробітної плати, 
процентна ставка за кредитом, порядок її обчислення, порядок сплати процентів не можуть бути 
змінені у бік погіршення для споживача.

4. Застосування штрафу та пені за одне й те саме порушення споживачем зобов’язання за 
договором про споживчий кредит заборонено.

2.16. Розрахунки за операціями з надання фінансових послуг між Товариством та 
Позичальником здійснюється у національній валюті України.

2.17. Бухгалтерський та податковий облік операцій з надання фінансових послуг на 
Товаристві здійснюється відповідно до законодавства України.

3. ПОРЯДОК ОБЛІКУ ДОГОВОРІВ ТА ІНШИХ ДОКУМЕНТІВ, ПОВ'ЯЗАНИХ З 
НАДАННЯМ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ

3.1. З метою забезпечення зберігання Договорів та інших документів, які пов'язанні з 
наданням фінансового кредиту Товариство має облікову та реєструючу систему Договорів 
(програмне забезпечення та спеціальне технічне обладнання).

3.2. Реєстрація Договорів та інших документів, які пов'язанні з наданням Товариством 
фінансових послуг здійснюється шляхом ведення журналу обліку укладених і виконаних договорів 
(далі - журнал обліку) та карток обліку укладених та виконаних договорів (далі - картка обліку).

3.2.1. Журнал обліку ведеться в хронологічному порядку та має містити таку інформацію:
а) номер запису за порядком;
б) дату і номер укладеного Договору в хронологічному порядку;
в) прізвище, ім'я, по батькові фізичної;
г) ідентифікаційний номер облікової картки платника податків фізичної особи;
ґ) розмір фінансового активу в грошовому виразі згідно з умовами Договору та дату 

зарахування (перерахування) фінансового активу на поточний рахунок Товариства;
д) дату закінчення строку дії Договору (дату анулювання або припинення дії Договору).
3.2.2. У разі необхідності Товариство може доповнити журнал обліку додатковою 

інформацією.
3.2.3. Картки обліку мають містити:
а) номер картки;
б) дату укладення та строк дії Договору;
в) прізвище, ім'я, по батькові фізичної особи;
г) ідентифікаційний номер облікової картки платника податків фізичної особи;
ґ) вид фінансового активу, який є предметом Договору;
д) відомості про отримані (видані) грошові кошти та/або фінансові активи, а саме:
- дату отримання (видачі) грошових коштів та/або фінансових активів;
- суму грошових коштів та/або розмір фінансових активів згідно з Договором;
- суму винагороди;
- суму інших нарахувань згідно з умовами Договору;
- загальну суму та/або розмір фінансових активів, одержаних на дату заповнення картки.
3.3. Журнал обліку та картки обліку ведуться Товариством в електронній формі з 

забезпеченням можливості розкриття інформації відповідно до законодавства України. Товариство 
зобов'язане забезпечити зберігання електронної форми журналу таким чином, щоб забезпечити 
можливість відновлення втраченої інформації у разі виникнення будь-яких обставин непереборної 
сили.
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3.4. Договори зберігаються протягом п'яти років після припинення зобов'язань за Договором. 
Додатки до Договору (у разі наявності) зберігаються разом з відповідними Договорами.

4. ПОРЯДОК ЗБЕРІГАННЯ ДОГОВОРІВ ТА ІНШИХ ДОКУМЕНТІВ, ПОВ’ЯЗАНИХ ІЗ 
НАДАННЯМ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ

4.1. Договори з часу підписання (укладання) і до передачі їх в архів Товариства зберігаються 
за місцем їх формування в справах.

4.2. Метою забезпечення збереженості договорів справи повинні перебувати у робочих 
кімнатах або спеціально відведених для цієї мети приміщеннях, у шафах і столах, що зачиняються.

4.3. Документи, створені за допомогою персонального комп’ютера, зберігаються на загальних 
підставах.

4.4. Видача договорів (їх копій) у тимчасове користування стороннім особам та установам 
здійснюється з дозволу керівництва Товариства. На видану справу заводиться картка-замінник справи 
та/або робиться запис у відповідному журналі, у якій зазначається підрозділ Товариства, яким було 
укладено договір, номер договору, дата його укладання, а також кому справа видана, дата її 
повернення. Передбачаються графи для підписів про одержання і прийняття справи .

4.5. Вилучення документа із справи постійного зберігання забороняється. У виняткових 
випадках вилучення договору допускається з дозволу керівництва Товариства з обов'язковим 
залишенням у справі засвідченої копії договору.

4.6. Договори групуються у справи після закінчення діловодного року. Справи постійного і 
тривалого строків зберігання підлягають такому оформленню: підшивання в обкладинку з твердого 
картону, нумерація аркушів у справі, складання підсумкового напису, складання (у разі потреби) 
внутрішнього опису документів, оформлення обкладинки справи.

4.7. Визначення документів для знищення і складання провадиться після підготовки описів 
справ постійного і тривалого зберігання за цей же період, акти про виділення документів для 
знищення, що не підлягають зберіганню, розглядаються керівництвом Товариства одночасно з 
описами справ.

5. ПОРЯДОК ДОСТУПУ КЛІЄНТІВ ДО ДОКУМЕНТІВ ТА ІНШОЇ ІНФОРМАЦІЇ, 
ПОВ’ЯЗАНОЇ З НАДАННЯМ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ ТОВАРИСТВОМ

5.1. Доступ до документів та іншої інформації пов’язаної з наданням фінансових послуг 
надається Позичальнику на його вимогу керівництвом (або уповноваженою особою), а також 
роз’яснюються керівництвом (або уповноваженою особою) особливості системи захисту інформації 
Товариства при запиті Позичальника.

5.2. Керівництво та працівники Товариства повинні забезпечувати конфіденційність 
інформації, що надається Позичальником і становить його комерційну, професійну таємницю та 
містить конфіденційну інформацію.

5.3. Реклама споживчого кредиту
Якщо в рекламі щодо надання споживчого кредиту зазначається процентна ставка чи будь-які 

дані, що стосуються загальних витрат за споживчим кредитом, така реклама додатково до вимог, 
встановлених законодавством про рекламу, повинна містити стандартну інформацію.

У стандартній інформації визначається:
1) максимальна сума, на яку може бути виданий кредит;
2) реальна річна процентна ставка;
3) максимальний строк, на який видається кредит;
4) у разі надання кредиту для придбання товарів (послуг) у формі оплати з відстроченням або 

з розстроченням платежу - розмір першого внеску.
Стандартна інформація повинна бути зрозумілою і точною. Якщо стандартна інформація 

викладається в письмовому вигляді, вона наводиться однаковим шрифтом та відображається в 
основному тексті реклами.

3. У рекламі щодо надання споживчого кредиту забороняється зазначати, що споживчий 
кредит може надаватися без документального підтвердження кредитоспроможності споживача 
(позичальника) або що кредит є безпроцентним чи надається під нуль процентів, іншу аналогічну за 
змістом та сутністю інформацію.

5.4. Реальна річна процентна ставка та загальна вартість кредиту для споживача
1. Реальна річна процентна ставка обчислюється відповідно до нормативно-правових актів 

Національного банку України.
2. Для цілей обчислення реальної річної процентної ставки визначаються загальні витрати за 

споживчим кредитом.
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До загальних витрат за споживчим кредитом включаються:
до ходи кредитодавця у вигляді процентів;
ко місії кредитодавця, пов’язані з наданням, обслуговуванням і поверненням кредиту, у тому 

числі комісії за обслуговування кредитної заборгованості, розрахунково-касове обслуговування, 
юридичне оформлення тощо;

інші витрати споживача на супровідні послуги, які підлягають сплаті на користь кредитного 
посередника (за наявності) та третіх осіб згідно з вимогами законодавства України та/або умовами 
договору про споживчий кредит (платежі за послуги кредитного посередника, страхові та податкові 
платежі, збори на обов’язкове державне пенсійне страхування, біржові збори, платежі за послуги 
державних реєстраторів, нотаріусів, інших осіб тощо).

До загальних витрат за споживчим кредитом не включаються:
1) платежі, що підлягають сплаті споживачем у разі невиконання його обов’язків, 

передбачених договором про споживчий кредит;
2) платежі з оплати товарів (робіт, послуг), які споживач зобов’язаний здійснити незалежно 

від того, чи правочин укладено з оплатою за рахунок власних коштів споживача чи за рахунок 
споживчого кредиту.

3. Обчислення реальної річної процентної ставки має базуватися на припущенні, що договір 
про споживчий кредит залишається дійсним протягом погодженого строку та що кредитодавець і 
споживач виконають свої обов’язки на умовах та у строки, визначені в договорі.

Якщо договір про споживчий кредит містить умови, що дозволяють зміну процентної ставки 
або інших платежів за послуги кредитодавця, включених до загальних витрат за споживчим кредитом 
при обчисленні реальної річної процентної ставки, і така зміна не може бути визначена на момент 
обчислення, реальна річна процентна ставка обчислюється на основі припущення, що процентна 
ставка та інші платежі за послуги кредитодавця залишатимуться незмінними та застосовуватимуться 
протягом строку дії договору про споживчий кредит.

5.5. Інформація, яка надається споживачу до укладення договору про споживчий кредит
1. Кредитодавець розміщує на своєму офіційному веб-сайті інформацію, необхідну для 

отримання споживчого кредиту споживачем. Така інформація повинна містити наявні та можливі 
схеми кредитування у кредитодавця.

Споживач перед укладенням договору про споживчий кредит має самостійно ознайомитися з 
такою інформацією для прийняття усвідомленого рішення.

2. До укладення договору про споживчий кредит кредитодавець надає споживачу інформацію, 
необхідну для порівняння різних пропозицій кредитодавця з метою прийняття ним обґрунтованого 
рішення про укладення відповідного договору, в тому числі з урахуванням обрання певного типу 
кредиту.

Зазначена інформація безоплатно надається кредитодавцем споживачу за спеціальною 
формою (паспорт споживчого кредиту), встановленою у Додатку 1 до цих Правил, у письмовій формі 
(у паперовому вигляді або у вигляді електронного документа, створеного згідно з вимогами, 
визначеними Законом України "Про електронні документи та електронний документообіг", а також з 
урахуванням особливостей, передбачених Законом України "Про електронну комерцію") із 
зазначенням дати надання такої інформації та терміну її актуальності. У такому разі кредитодавець 
визнається таким, що виконав вимоги щодо надання споживачу інформації до укладення договору 
про споживчий кредит згідно з частиною третьою цієї статті.

Забороняється обмежувати споживача в часі для ознайомлення з інформацією, зазначеною у 
паспорті споживчого кредиту.

3. Інформація, що надається кредитодавцем споживачу, зазначена у частині другій цієї статті, 
має містити відомості про:

1) найменування та місцезнаходження кредитодавця та його структурного підрозділу, через 
який надається споживчий кредит, реквізити ліцензії та/або свідоцтва про внесення кредитодавця до 
Державного реєстру банків чи Державного реєстру фінансових установ;

2) тип кредиту (кредит, кредитна лінія, кредитування рахунку тощо);
3) суму кредиту, строк кредитування, мету отримання та спосіб надання кредиту;
4) тип процентної ставки (фіксована, змінювана), порядок її обчислення, у тому числі порядок 

її зміни, а також індекси, що застосовуються для розрахунку змінюваної процентної ставки. Індекс, 
що застосовується для розрахунку змінюваної процентної ставки, повинен відповідати вимогам, 
встановленим Цивільним кодексом України;

5) види забезпечення за кредитом, необхідність проведення оцінки предмета забезпечення за 
кредитом та про те, за чий рахунок така оцінка проводиться;
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6) орієнтовну реальну річну процентну ставку та орієнтовну загальну вартість кредиту для 
споживача на дату надання інформації виходячи з обраних споживачем умов кредитування.

Якщо кредитодавець пропонує різні способи надання кредиту, надана споживачу інформація 
має містити застереження про те, що використання інших способів надання кредиту може мати 
наслідком застосування іншої реальної річної процентної ставки.

Якщо платежі за послуги кредитодавця, пов’язані з отриманням, обслуговуванням і 
поверненням кредиту, є періодичними, надана споживачу інформація має містити застереження про 
те, що витрати на такі послуги можуть змінюватися протягом строку дії договору про споживчий 
кредит;

7) необхідність укладення договорів щодо супровідних послуг третіх осіб, які є 
обов’язковими для отримання кредиту, перелік осіб, яких кредитодавець визначив для надання 
відповідних послуг (за наявності), а також орієнтовна вартість таких послуг.

У разі відсутності у кредитодавця інформації про вартість певної супровідної послуги, що 
надаватиметься споживачу третьою особою та є обов’язковою для отримання кредиту, орієнтовна 
вартість такої послуги визначається за аналогічними, вже укладеними кредитодавцем договорами про 
споживчий кредит за попередні три місяці, або у разі відсутності таких договорів за середньою 
вартістю такої послуги, визначеною кредитодавцем за результатами аналізу вартості послуг, що 
пропонуються щонайменше трьома постачальниками на ринку таких послуг;

8) порядок повернення кредиту та сплати процентів за користування споживчим кредитом, 
включно із кількістю платежів, їх розміром та періодичністю внесення, у вигляді графіка платежів (у 
разі кредитування у вигляді кредитування рахунку, кредитної лінії графік платежів може не 
надаватися);

9) попередження про наслідки прострочення виконання зобов’язань із сплати платежів, у тому 
числі розмір неустойки, процентної ставки, інших платежів, що застосовуються чи стягуються у разі 
невиконання зобов’язань за договором про споживчий кредит, а також про право кредитодавця та/або 
нового кредитора залучати до врегулювання простроченої заборгованості колекторську компанію. 
Попередження про право кредитодавця залучати до врегулювання простроченої заборгованості 
колекторську компанію обов’язково має включати інформацію про встановлені законодавством 
вимоги щодо взаємодії із споживачами при врегулюванні простроченої заборгованості (вимоги щодо 
етичної поведінки), про право споживача на звернення до Національного банку України щодо 
недотримання зазначених вимог кредитодавцем та/або новим кредитором, та/або колекторською 
компанією, а також на звернення до суду з позовом про відшкодування шкоди, завданої споживачу у 
процесі врегулювання простроченої заборгованості, та інформацію про кримінальну 
відповідальність, передбачену статтею 182 Кримінального кодексу України за незаконне збирання, 
зберігання, використання, поширення конфіденційної інформації про третіх осіб;

10) порядок та умови відмови від надання та одержання кредиту;
11) порядок дострокового повернення кредиту;
12) у разі укладення договору про споживчий кредит у формі кредитування рахунку - 

відомості про те, що від споживача може вимагатися повне повернення суми кредиту в будь-який час, 
строк попередження про таку вимогу.

4. Інформація про платежі, що надається споживачу кредитодавцем відповідно до частин 
другої та третьої цієї статті, обов’язково має включати базу розрахунку платежів (суму, на підставі 
якої робиться відповідний розрахунок, зокрема суму наданого кредиту, суму непогашеного кредиту 
тощо).

5. У разі якщо окремі умови надання споживчого кредиту, визначені у частинах другій та 
третій цієї статті, діятимуть протягом частини строку користування кредитом, кредитодавець 
повідомляє споживача про такі умови, строк їх дії та порядок інформування про їх зміну.

6. Споживач зобов’язаний надати кредитодавцю підтвердження про ознайомлення з 
інформацією, надання якої передбачено частинами другою та третьою цієї статті, у письмовій формі 
(у паперовому вигляді або у вигляді електронного документа, створеного згідно з вимогами, 
визначеними Законом України "Про електронні документи та електронний документообіг").

7. Інформація, наведена у паспорті споживчого кредиту, викладається шрифтом одного 
розміру і типу та в одному форматі друку. За бажанням споживача зазначена інформація може бути 
надана йому на належному йому електронному носії інформації або електронною поштою.
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Забороняється у будь-який спосіб ускладнювати прочитання споживачем такої інформації, у 
тому числі шляхом її друкування шрифтом меншого розміру, ніж основний текст, злиття кольору 
шрифту з кольором фону тощо.

У разі укладення за бажанням споживача договору про споживчий кредит з використанням 
дистанційних каналів комунікації така інформація на паперовому чи іншому носії інформації 
тривалого використання надається споживачу за його зверненням після укладення договору.

8. Кредитодавець на власний вибір розміщує для зацікавлених осіб у приміщеннях, де 
здійснюється обслуговування клієнтів, інформацію в письмовому вигляді про тарифи та умови, на 
яких він надає споживчі кредити, та/або розміщує таку інформацію на своєму офіційному веб-сайті.

9. На вимогу споживача кредитодавець зобов’язаний безоплатно надати йому копію проекту 
договору про споживчий кредит у паперовому або електронному вигляді (за вибором споживача).

Це положення не застосовується, якщо кредитодавець на момент вимоги має підстави не 
продовжувати або не бажає продовжувати процес укладення договору про споживчий кредит із 
споживачем.

10. Кредитодавець до укладення договору про споживчий кредит на вимогу споживача надає 
йому пояснення з метою забезпечення можливості оцінити, чи адаптовано договір до його потреб та 
фінансового стану, зокрема шляхом роз’яснення інформації, що надається відповідно до частин 
другої та третьої цієї статті, істотних характеристик запропонованих послуг та наслідків для 
споживача, зокрема у разі невиконання ним зобов’язань за таким договором.

Надання таких пояснень, роз’яснень, інформації в належному та зрозумілому вигляді та 
ознайомлення з передбаченою цією частиною інформацією підтверджуються у порядку, визначеному 
частиною шостою цієї статті.

11. Вимоги щодо надання інформації, встановлені у частинах першій - дев’ятій цієї статті, 
поширюються також на кредитних посередників, у разі якщо споживач звернувся до них.

12. У разі ненадання визначеної у цій статті інформації або надання її в неповному обсязі чи 
надання недостовірної інформації кредитодавець або кредитний посередник несе відповідальність у 
порядку та розмірі, визначених законом.

Споживач, який внаслідок ненадання йому визначеної у цій статті інформації або надання її в 
неповному обсязі чи надання недостовірної інформації уклав договір на менш сприятливих для себе 
умовах, ніж ті, що передбачені у цій інформації, має право вимагати приведення укладеного договору 
у відповідність із зазначеною інформацією шляхом направлення кредитодавцю відповідного 
письмового повідомлення. Кредитодавець зобов’язаний привести договір у відповідність з умовами, 
зазначеними у наданій інформації, протягом 14 днів з дати отримання такого повідомлення.

5.6. Оцінка кредитоспроможності споживача
1. До укладення договору про споживчий кредит кредитодавець зобов’язаний, 

використовуючи свої професійні можливості, оцінити кредитоспроможність споживача, враховуючи, 
зокрема, строк, на який надається споживчий кредит, суму кредиту, доходи споживача, мету 
отримання кредиту, а також інформацію щодо виконання споживачем зобов’язань за кредитними 
операціями, включаючи зобов’язання перед іншими кредитодавцями. Оцінка кредитоспроможності 
споживача здійснюється на підставі достатньої інформації, отриманої від споживача, та, за 
необхідності, на основі інформації, законно отриманої з інших джерел.

2. У разі ненадання споживачем документів чи відомостей про себе та свій фінансовий стан, 
що вимагаються законодавством або внутрішніми документами кредитодавця, кредитодавець має 
право відмовити такому споживачу в укладенні договору про споживчий кредит.

3. Інформація про споживача, отримана кредитодавцем або кредитним посередником у 
зв’язку з укладенням, виконанням та припиненням договору про споживчий кредит, може бути 
передана третім особам без згоди споживача лише у випадках і порядку, передбачених законом.

4. Кредитодавець, новий кредитор, кредитний посередник та колекторська компанія несуть 
відповідальність за порушення прав споживачів у сфері захисту персональних даних згідно із 
законом.

5.7. Надання інформації протягом строку дії договору про споживчий кредит
1. Після укладення договору про споживчий кредит кредитодавець на вимогу споживача, але 

не частіше одного разу на місяць, у порядку та на умовах, передбачених договором про споживчий 
кредит, безоплатно повідомляє йому інформацію про поточний розмір його заборгованості, розмір 
суми кредиту, повернутої кредитодавцю, надає виписку з рахунку/рахунків (за їх наявності) щодо 
погашення заборгованості, зокрема інформацію про платежі за цим договором, які сплачені, які 
належить сплатити, дати сплати або періоди у часі та умови сплати таких сум (за можливості 
зазначення таких умов у виписці), а також іншу інформацію, надання якої передбачено Законом «Про 
споживче кредитування», іншими актами законодавства, а також договором про споживчий кредит.
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2. У разі якщо розмір майбутніх платежів і строки їх сплати не можуть бути встановлені у 
договорі про споживчий кредит (кредитування у вигляді кредитування рахунку, кредитної лінії 
тощо), споживачу також у строк, визначений цим договором, надається виписка з рахунку/рахунків 
(за їх наявності), у якій зазначаються: стан рахунку на певну дату, оборот коштів на рахунку за період 
часу, за який зроблена виписка з рахунку (з описом проведених операцій), баланс рахунку на початок 
періоду, за який зроблена виписка, баланс рахунку на кінець періоду, за який зроблена виписка, дати і 
суми здійснення операцій за рахунком споживача, застосована до проведених споживачем операцій 
процентна ставка, будь-які інші платежі, застосовані до проведених споживачем операцій за 
рахунком, та/або будь-яка інша інформація, передбачена договором про споживчий кредит.

3. У разі якщо сторони договору про споживчий кредит мають намір збільшити загальний 
розмір кредиту, кредитодавець зобов’язаний оцінити кредитоспроможність споживача відповідно до 
вимог п. 5.6. цих Правил.

4. Якщо договором про споживчий кредит передбачена змінювана процентна ставка, 
кредитодавець зобов’язаний письмово повідомити споживача, поручителя та інших зобов’язаних за 
цим договором осіб про зміну такої ставки не пізніш як за 15 календарних днів до дати, з якої 
застосовуватиметься нова ставка. Таке повідомлення має містити підставу зміни розміру процентної 
ставки, нову процентну ставку та зазначення дати, з якої застосовуватиметься нова ставка.

Разом із повідомленням кредитодавець зобов’язаний надати споживачу новий графік 
платежів, у якому визначається кількість платежів, що залишаються до сплати після вступу в дію 
нової ставки, та у разі зміни кількості та періодичності платежів - інформацію про їх нову кількість та 
періодичність. Якщо визначити розмір майбутніх платежів неможливо, кредитодавець має 
повідомити споживача про те, що сума, яка залишилася до сплати, може змінюватися у результаті 
зміни процентної ставки залежно від поточного балансу поточного рахунку споживача на дату вступу 
в дію відповідної зміни. Якщо в результаті зміни процентної ставки змінюється розмір платежу, це 
має бути чітко зазначено в повідомленні.

5. Попереднє повідомлення споживача про зміну змінюваної процентної ставки не 
вимагається, якщо дотримано всіх таких умов:

1) договором про споживчий кредит передбачено, що інформація про зміну змінюваної 
процентної ставки повинна надаватися споживачу періодично у письмовій формі, і строки такого 
повідомлення визначені цим договором;

2) договором про споживчий кредит передбачено, що процентна ставка може змінюватися 
залежно від зміни погодженого сторонами індексу;

3) інформація про індекс оприлюднюється у приміщенні кредитодавця, в якому надаються 
послуги споживачам;

4) зміна змінюваної процентної ставки здійснюється виключно в результаті зміни 
погодженого сторонами індексу.

6. У разі невиконання кредитодавцем вимог, передбачених частиною четвертою цієї статті, 
при підвищенні процентної ставки кредитодавець не має права вимагати від споживача сплати 
платежів згідно з новим графіком платежів, розрахованим на підставі підвищеної процентної ставки. 
До дати виконання вимог, передбачених частиною четвертою цієї статті, зазначеної у відповідному 
повідомленні, направленому споживачу в порядку, визначеному частиною четвертою цієї статті, 
платежі, що залишаються до сплати, розраховуються за процентною ставкою, що діяла до дати 
підвищення.

У разі невиконання кредитодавцем вимог, передбачених частиною четвертою цієї статті, при 
зменшенні процентної ставки, що призвело до сплати споживачем зайвих грошових коштів згідно з 
графіком платежів, чинним до дати такого зменшення, кредитодавець здійснює зарахування надміру 
сплачених споживачем коштів до суми основного боргу.

7. Будь-які пропозиції кредитодавця про зміну умов договору про споживчий кредит, 
визначених частиною першою статті 12 Закону «Про споживче кредитування» (окрім зміни 
змінюваної процентної ставки), повинні здійснюватися шляхом направлення кредитодавцем 
споживачу повідомлення в такий спосіб, що дає змогу встановити дату відправлення повідомлення. 
Умова договору про надання споживачеві пропозицій про зміну зазначених умов договору іншим 
чином, ніж таким, що дає можливість встановити дату відправлення повідомлення, є нікчемною.

Пропозиції споживачу про зміни інші, ніж зміна умов договору про споживчий кредит, 
визначених частиною першою статті 12 Закону «Про споживче кредитування», повинні надаватися у 
спосіб та строки, передбачені договором про споживчий кредит.

5.8. На вимогу клієнта Кредитодавець зобов'язаний в порядку, визначеному законодавством, 
надати таку інформацію:
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- відомості про фінансові показники діяльності фінансової установи та її економічний стан, які 
підлягають обов'язковому оприлюдненню;

- перелік керівників фінансової установи та її відокремлених підрозділів;
- кількість акцій фінансової установи та розмір часток, які знаходяться у власності членів її 

виконавчого органу, а також перелік осіб, частки яких у статутному капіталі фінансової установи або 
належна їм кількість акцій фінансової установи перевищують 5 відсотків;

- іншу інформацію, право на отримання якої визначено законом.
5.9. Перед укладенням договору про надання фінансових послуг Кредитодавець повідомляє 

клієнту у письмовій або електронній формі, у тому числі шляхом надання клієнту доступу до такої 
інформації на власному веб-сайті, інформацію, яка передбачена частиною другою статті 12 Закону 
України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг».

5.10. На вимогу Клієнта уповноважена особа Кредитодавця зобов'язана надати інформацію 
згідно з вимогами Закону України “Про фінансові послуги та фінансові компанії
”, Закону України “Про інформацію” та інших законодавчих актів, щодо надання інформації 
Позичальнику та/або розкриття інформації державним органам.

6. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ ВНУТРІШНЬОГО КОНТРОЛЮ ЩОДО ДОТРИМАННЯ 
ЗАКОНОДАВСТВА ТА ВНУТРІШНІХ РЕГЛАМЕНТУЮЧИХ ДОКУМЕНТІВ ПРИ 

ЗДІЙСНЕННІ ОПЕРАЦІЙ З НАДАННЯ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ
6.1. Товариство запроваджує систему внутрішнього контролю, адекватну характеру та 

масштабу її діяльності, метою якої є перевірка того, що операції здійснюються лише у суворій 
відповідності до чинного законодавства, статуту Товариства, цих Правил та наявних внутрішніх 
регламентуючих документів.

Внутрішньому контролю, зокрема, підлягають:
надані Товариством фінансові послуги;
операції, вчинені на виконання укладених договорів;
ефективність надання фінансових послуг (в розрізі строків, суми) та оцінка ризиків, 

пов'язаних з їх наданням;
рівень комп'ютеризації та інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності Товариства;
внутрішня та зовнішня звітність Товариства, адекватність відображення результатів 

діяльності Товариства;
організація та ведення бухгалтерського та управлінського обліку, а також їх відповідність 

меті та завданням діяльності Товариства у відповідності з вимогами чинного законодавства;
ефективність управління трудовими та матеріальними ресурсами Товариства.
6.2. Основним завданням внутрішнього контролю Товариства є:
дотримання правил, планів, процедур, законів України; збереження активів;
забезпечення достовірності та цілісності інформації;
економічне та раціональне використання ресурсів Товариства;
досягнення відповідних цілей під час проведення операцій або виконання завдань та функцій 

Товариства.
6.3. Внутрішній контроль Товариства здійснюється уповноваженими працівниками та 

відповідальними особами Товариства і включає виконання наступних заходів:
реєстрація вхідної інформації щодо контрагентів;
первинний аналіз економічної доцільності;
суворе дотримання внутрішніх правил та процедур, передбачених для укладення договорів;
перевірка дотримання внутрішніх правил та процедур, передбачених для укладення та 

виконання договорів, в тому числі щодо оцінки фінансового стану Позичальника;
перевірка повноти реєстрації вхідної інформації;
аналіз фінансово - правових наслідків укладення договорів;
оцінка ризиків та причин їх виникнення;
супроводження та контроль за виконанням договорів;
перевірка внутрішньої та зовнішньої бухгалтерської і фінансової звітності Товариства;
оцінка здатності відповідних відділів Товариства належним чином зберігати активи;
оцінка доцільності, рентабельності придбання матеріальних ресурсів, коштів, раціональність 

та ефективність їх використання;
оцінка здатності працівників Товариства досягати відповідних операційних або програмних 

цілей і виконання необхідних завдань;
виявлення та аналіз прогалин і недоліків у процедурі та кваліфікаційному рівні працівників 

фінансової установи за наслідками здійснених контрольних заходів;
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організація семінарів та навчання працівників Товариства з метою поліпшення їх фахового 
рівня.

Ступінь відповідальності посадових осіб та працівників Товариства встановлюється 
відповідно до укладених з ними трудових договорів, посадових інструкцій, затверджених керівником 
Товариства, та згідно вимог чинного законодавства України.

6.4. Контроль, що здійснюється керівництвом Товариства, базується як на аналітичній 
інформації, поданій службовцями та фахівцями, так і на основі власних контрольних заходів, а саме:

ознайомлення під особистий підпис працівників та посадовців Товариства зі Статутом, та 
внутрішніми положеннями (правилами) Товариства та іншими внутрішніми регламентуючими 
документами для забезпечення належного виконання покладених на таких осіб трудових (посадових) 
обов'язків; перевірка дослідження компетентності працівників, відповідність посадам, які вони 
обіймають; аналіз обсягу активів, ліквідності та обсягу наданих фінансових послуг, ефективності 
заходів Товариства з формування та використання резервів;стан та якість виконання фінансово- 
економічних планів;

конкурентоспроможність Товариства;
складність та обсяг наданих фінансових послуг, їх фінансова ефективність;
раціональність витрат на утримання Товариства;
ступінь інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності Товариства;
адекватність та ефективність існуючих заходів внутрішнього контролю;
доцільність та можливість здійснення організаційних та процедурних змін у фінансовій 

установі.
Ступінь відповідальності керівництва Товариства визначається трудовим контрактом, 

посадовою інструкцією та вимогами чинного законодавства України.
6.5. Порядок взаємодії підрозділів Товариства щодо здійснення ефективного внутрішнього 

контролю визначається внутрішніми трудовими правилами, посадовими інструкціями та трудовими 
договорами і договорами цивільно-правового характеру.

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ПОСАДОВИХ ОСІБ, ДО ПОСАДОВИХ ОБОВ'ЯЗКІВ ЯКИХ 
НАЛЕЖИТЬ БЕЗПОСЕРЕДНЯ РОБОТА З КЛІЄНТАМИ, УКЛАДАННЯ ТА ВИКОНАННЯ 

ДОГОВОРІВ
7.1. Посадові особи Товариства, до обов'язків яких належить безпосередня робота з 

клієнтами, укладання та виконання Договорів зобов'язані:
- виконувати свої обов'язки на підставі посадових інструкцій, цих Правил та внутрішніх 
регламентуючих документів Товариства;
- керуватись у своїй роботі чинним законодавством України;
- надавати органам контролю Товариства документи, необхідні для контролю відповідності 
здійснення ними своїх посадових обов'язків;
- надавати інформацію про виконання ними посадових обов'язків органам контролю 
Товариства;
- не завдавати шкоди інтересам Товариства, не порушувати прав та інтересів клієнтів 
Товариства;
- нести встановлену законом майнову відповідальність.
7.2. Посадові особи, до посадових обов'язків яких належить безпосередня робота з 

клієнтами, укладання та виконання Договорів несуть відповідальність за вчинювані ними дії в 
порядку та в межах, передбачених чинним законодавством України та статутом Товариства.

8. ОПИС ЗАВДАНЬ, ЯКІ ПІДЛЯГАЮТЬ ВИКОНАННЮ КОЖНИМ ПІДРОЗДІЛОМ 
ФІНАНСОВОЇ УСТАНОВИ.

8.1. Завданням керівництва Товариства є здійснення розробки напрямків та найбільш 
ефективних способів надання фінансових послуг.

8.2. Завданням бухгалтерського підрозділу є правильне відображення операцій з надання 
фінансових послуг на підставі укладених договорів з урахуванням вимог чинного законодавства 
України.

8.3. Завданням працівників юридичної служби є аналіз правових аспектів операцій з надання 
фінансових послуг, контроль за дотриманням норм чинного законодавства при укладенні договорів, 
здійснення захисту прав та інтересів Товариства правовими засобами.

8.4. Завданням відділу по роботі з клієнтами є супроводження укладених договорів про 
надання фінансових послуг.
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Додаток 1 
до ПРАВИЛ про надання споживчих кредитів фізичним особам 

ТОВ «ФК «ДОБРОБУТ-КАПІТАЛ»

Паспорт споживчого кредиту
Інформація, яка надається споживачу до укладення 

договору про споживчий кредит 
(Стандартизована форма)

1. Інформація та контактні дані кредитодавця

Найменування кредитодавця та його 
структурного або відокремленого підрозділу, 
в якому поширюється інформація

ТОВАРИСТВА 3 ОБМЕЖЕНОЮ 
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ФІНАНСОВА КОМПАНІЯ «ДОБРОБУТ- 
КАПІТАЛ»

Місцезнаходження кредитодавця та адреса 
структурного або відокремленого підрозділу, 
в якому поширюється інформація

14005, м.Чернігів, вулиця Київська, буд. 11,

Ліцензія/Свідоцтво Розпорядження № 1615 від 29.08.2019р. « Про 
видачу ТОВАРИСТВУ 3 ОБМЕЖЕНОЮ 
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ФІНАНСОВА 
КОМПАНІЯ «ДОБРОБУТ-КАПІТАЛ» 
ліцензій на провадження господарської 
діяльності з надання фінансових послуг (крім 
професійної діяльності на ринку цінних 
паперів)

Номер контактного телефону 050 854 98 20

Адреса електронної пошти office@dobrobut-capital.com.ua

Адреса офіційного веб-сайту dobrobut-capital.com.ua

2. Основні умови кредитування з урахуванням побажань споживача

Тип кредиту [кредит, кредитна лінія, кредитування рахунку 
(овердрафт) тощо]

Сума / ліміт кредиту, грн.

Строк кредитування [може встановлюватися в роках, місяцях, 
днях]

Мета отримання кредиту

Спосіб та строк надання кредиту [готівковим/безготівковим шляхом]
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Можливі види (форми) забезпечення кредиту

Необхідність проведення оцінки забезпечення 
кредиту

[так/ні та за чий рахунок буде проводитися]

Мінімальний розмір власного платежу 
(фінансової участі) споживача за умови 
отримання кредиту на придбання 
товару/роботи/послуги, %

3. Інформація щодо орієнтовної реальної річної процентної ставки та орієнтовної загальної 
вартості кредиту для споживача

Процентна ставка, відсотків річних

Тип процентної ставки [фіксована, змінювана]

Порядок зміни змінюваної процентної ставки [порядок обчислення, індекси, які 
застосовуються]

Платежі за супровідні послуги кредитодавця, 
обов’язкові для укладання договору, грн.:

[зазначаються розмір платежу та база його 
розрахунку]

1.

2.

Застереження: витрати на такі послуги 
можуть змінюватися протягом строку дії 
договору про споживчий кредит

[якщо платежі за послуги кредитодавця, 
пов’язані з отриманням, обслуговуванням і 
поверненням кредиту, є періодичними]

Платежі за послуги кредитного посередника, 
що підлягають сплаті споживачем, грн.*

Загальні витрати за кредитом, грн.

Орієнтовна загальна вартість кредиту для 
споживача за весь строк користування 
кредитом (у т.ч. тіло кредиту, відсотки, 
комісії та інші платежі), грн.

Реальна річна процентна ставка, відсотків 
річних

Застереження: наведені обчислення реальної річної процентної ставки та орієнтовної 
загальної вартості кредиту для споживача є репрезентативними та базуються на обраних 
споживачем умовах кредитування, викладених вище, і на припущенні, що договір про
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споживчий кредит залишатиметься дійсним протягом погодженого строку, а кредитодавець і 
споживач виконають свої обов’язки на умовах та у строки, визначені в договорі.
Реальна річна процентна ставка обчислена на основі припущення, що процентна ставка та 
інші платежі за послуги кредитодавця залишатимуться незмінними та застосовуватимуться 
протягом строку дії договору про споживчий кредит.

Застереження: використання інших способів надання кредиту та/або зміна інших 
вищезазначених умов кредитування можуть мати наслідком застосування іншої реальної 
річної процентної ставки та орієнтовної загальної вартості кредиту для споживача.

Платежі за супровідні послуги третіх осіб, 
обов’язкові для укладення 
договору/отримання кредиту, грн:

[зазначаються розмір платежу та база його 
розрахунку]

1. послуги нотаріуса [так/ні, розмір платежу]

2. послуги оцінювача [так/ні, розмір платежу]

3. послуги страховика [так/ні, розмір платежу]

[зазначаються інші обов’язкові послуги, за 
наявності, та розмір платежу за них]

4. Порядок повернення кредиту

Кількість та розмір платежів, періодичність 
внесення

[надається у вигляді графіку платежів, у якому 
визначаються кількість, розмір платежів та 
періодичність їх внесення, за виключенням 
кредитування у вигляді кредитування рахунку, 
кредитної лінії, коли графік платежів може не 
надаватися]

5. Додаткова інформація*

Наслідки прострочення виконання та/або 
невиконання зобов’язань за договором про 

споживчий кредит:

[зазначаються розмір платежу, база його 
розрахунку та умови його застосування]

пеня

штрафи

процентна ставка, яка застосовується при 
невиконанні зобов’язання щодо повернення 

кредиту

інші платежі
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Кредитодавець має право залучати до 
врегулювання простроченої заборгованості 
колекторську компанію.

[ні]

Вимоги щодо взаємодії із споживачами при врегулюванні простроченої заборгованості 
(вимоги щодо етичної поведінки), встановлені статтею 25 Закону України "Про споживче 
кредитування".

6. Інші важливі правові аспекти

Споживач має право безкоштовно отримати копію проекту договору про споживчий кредит 
у письмовій чи електронній формі за своїм вибором. Це положення не застосовується у разі 
відмови кредитедавця від продовження процесу укладання договору зі споживачем.

Споживач має право відмовитися від 
договору про споживчий кредит протягом 14 
календарних днів у порядку та на умовах, 
визначених Законом України "Про споживче 
кредитування".

[так/ні]

Споживач має право достроково повернути споживчий кредит без будь-якої додаткової 
плати, пов’язаної з достроковим поверненням. Договором про споживчий кредит може бути 
встановлений обов’язок повідомлення кредитодавця про намір дострокового повернення 
споживчого кредиту з оформленням відповідного документа.

Умови договору про споживчий кредит можуть відрізнятися від інформації, наведеної в 
цьому Паспорті споживчого кредиту, та будуть залежати від проведеної кредитодавцем 
оцінки кредитоспроможності споживача з урахуванням, зокрема, наданої ним інформації про 
майновий та сімейний стан, розмір доходів тощо.

Дата надання інформації: ДД/ММ/РРРР Ця інформація зберігає чинність та є 
актуальною до: ДД/ММ/РРРР

Підпис кредитодавця: ПІБ, підпис

Підтверджую отримання та ознайомлення з інформацією про умови кредитування та 
орієнтовну загальну вартість кредиту, надані виходячи із обраних мною умов кредитування.

Підтверджую отримання мною всіх пояснень, необхідних для забезпечення можливості 
оцінити, чи адаптовано договір до моїх потреб та фінансової ситуації, зокрема шляхом 
роз’яснення наведеної інформації, в тому числі суттєвих характеристик запропонованих 
послуг та певних наслідків, які вони можуть мати для мене, в тому числі в разі невиконання 
мною зобов’язань за таким договором.

Підпис споживача: Дата, ПІБ, підпис.
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Підтверджую отримання мною інформації про право кредитодавця залучати до 
врегулювання простроченої заборгованості колекторську компанію у разі невиконання мною 
зобов’язань за договором про споживчий кредит, про встановлені законодавством вимоги 
щодо взаємодії із споживачами при врегулюванні простроченої заборгованості (вимоги щодо 
етичної поведінки), про моє право на звернення до Національного банку України у разі 
недотримання таких вимог кредитедавцем та/або колекторською компанією, а також про моє 
право на звернення до суду з позовом про відшкодування шкоди, завданої у процесі 
врегулювання простроченої заборгованості.

Підтверджую повідомлення мене про передбачену статтею 182 Кримінального кодексу 
України відповідальність за незаконне збирання, зберігання, використання, поширення мною 
конфіденційної інформації про третіх осіб, персональні дані яких передані мною 
кредитодавцю.

* Інформація заповнюється за наявності.


